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Le mot de la rectrice

Mesdames, Messieurs les personnels de I'académie,

« Travailler dans un climat serein et un environnement bienveillant » est 'une des principales
requétes des personnels de I'académie.

Ainsi, nous nous employons a mettre en ceuvre une politique académique d'amélioration de la
qualité de vie au travail a travers des dispositifs d’'accompagnement et de formation afin de per-
mettre a tous de se sentir bien au travail.

La Qualité de Vie au travail est une de nos priorités en matiére de ressources humaines et ce
nouveau numéro de la Lettre Bien a vous présente quelques uns des dispositifs que nous met-
tons en ceuvre afin de permettre aux personnels d’affronter des passages délicats dans leur
carriére, ainsi que des initiatives de services visant a optimiser I'organisation du travail pour plus
de performance.

Enfin, le métier mis a I'honneur dans ce numéro est celui d’adjoint gestionnaire, a travers le
portrait d’une collégue passionnée qui partage son amour pour ce métier polyvalent.

Nous vous souhaitons une bonne lecture et vous renouvelons nos voeux de Bonne année !

Christine GANGLOFF-ZIEGLER,
Rectrice de région académique

L’académie se lance dans le défi « FIRH » !

L’académie a répondu a l'appel a projets du fonds d’innovation RH et le fonds interministériel
pour 'amélioration des conditions de travail (FIRH) a la mi-janvier.

Une démarche inédite pour les équipes de la DRRH, et particulierement les conseilleres RH de
proximité et les assistantes sociales, qui ont proposé un projet innovant et ambitieux autour de
« L’accompagnement optimal des personnels, en congé de maladie et/ou en phase de reprise
d’activité ».

Ce travail d’équipe a fait émerger de nouvelles problématiques et mis en lumiére les domaines
interdépendants de notre mission d’accompagnement sur les plans administratif, par les ges-
tionnaires RH, pédagogique, par les personnels d’'inspection et de direction, psychosocial, par
les assistantes de service social des personnels, de I'évolution professionnelle, par les conseil-
leres RH de proximité et juridique, avec I'appui du service juridique.

La pluridisciplinarité de ce projet, qui impliquera a terme les acteurs précités, a
permis d’établir un état des lieux de différentes problématiques rencontrées et de
démontrer la nécessité de la coordination, voire l'interaction des différents do-
maines d’interventions afin d’accompagner au mieux les personnels de I'académie.

Nous souhaitons que ce projet retienne I'attention du jury du FIRH ! Cependant,
quel que soit le résultat, cette expérience nous aura permis de mutualiser nos com-
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Poste adaptée, allegement de service

L’Education nationale propose des dispositifs d’accompagnement au retour & 'emploi a ses
agents. Ces dispositifs uniques, intitulés « postes adaptés » et « allégements de service », per-
mettent a des personnels enseignants, d’éducation et des psychologues de bénéficier d’'une
adaptation particuliere de leur poste de travail lorsqu’ils connaissent une altération de leur état
de santé.

L’objectif de ces dispositifs est d’aider a maintenir en activité les personnels temporairement
fragilisés et de les accompagner dans une démarche progressive de retour a I'emploi.

L’affectation sur poste adapté doit étre considérée comme une période particuliére pen-
dant laquelle une aide est apportée a I'agent rencontrant des difficultés dues a son état de san-
té. Cette affectation ne saurait ainsi constituer une perspective définitive. Ce temps permettra a
I'agent de recouvrer la capacité d'assurer la plénitude des fonctions prévues par son statut ou
d’envisager une activité professionnelle différente dans ou hors de I’Education nationale.

L’allegement de service, quant a lui, est une mesure exceptionnelle accordée en raison
de I'état de santé de I'agent. Il peut étre accordé par exemple a un agent qui souhaite poursuivre
son activité professionnelle, alors qu’il doit suivre un traitement médical lourd ou bien aprés une
reprise d’activité suite a une sortie du dispositif des postes adaptés.

L’entrée dans ces dispositifs nécessite que les personnels intéressés formulent une demande
dans le cadre de la campagne qui se cléturera le 4 février 2022. Cette procédure s’inscrit dans

le cadre d’un budget limitatif. >>> Voir le témoignage
d’Evelyne ROBIN, PLP,

Depuis cette nouvelle année scolaire, le dépét des demandes se fait désormais de maniére dé- ayant bénéficié d'un alle-

matérialisée via la plateforme « Démarche simplifiée » pour le poste adapté ou pour 'allegement gement de service

de service . Cette nouvelle formule devrait améliorer et optimiser le traitement des demandes
Yannick AUGUSTE-PLUMAIN, Conseillere RH de proximité

Nouveauté 2022 : le mouvement POP 1¢" degré

: Un mouvement sur poste a profil a été mis en place a titre expérimental a I'occasion du mou-
R Wy .{;ﬁ vement pour la rentrée scolaire 2022. |l est organisé en paralléle du mouvement inter départe-
= mental. Il a pour but de pourvoir des postes a fort enjeux par des enseignants issus de tout
département.

Le mouvement POP est ouvert a tous les enseignants du 1° degré titulaires. Aucun baréme
n’est nécessaire pour quitter son département d’origine ou entrer dans le département obtenu
par le mouvement POP. En revanche si le poste souhaité par le candidat nécessite un pré
requis tel qu’un titre, un dipléme, une habilitation, 'enseignant doit déja en étre titulaire au mo-

~ ment ou il candidate, ou au plus tard a la fin de saisie des candidatures. Ces affectations s’ef-
fectuent aprés une sélection par une commission de recrutement. Une fois le poste a profil obtenu, I’enseignant reléve du départe-
ment d’accueil ou le poste a profil a été publié et il devra rester sur le poste pendant une durée de 3 années minimum. En consé-
quence, I'enseignant ne pourra pas participer durant ces 3 années aux mouvements inter et intra départemental. Les candidatures
sur ces postes a profil se sont déroulées via I'application COLIBRIS.

Anna DELANNAY, Cheffe de la DPEP par intérim

A noter : Dans le 2nd degré, le mouvement POP a aussi été créé et a concerné des postes a Saint-Martin et a Saint-Barthélemy comme dans le 1 er degré.

Comment fonctionne le remplacement dans le 2"d degré ?

La question du remplacement est essentielle car la continuité du service public est un enjeu prioritaire pour la Division des Person-
nels Enseignants du Second Degré (DPES).

Le vocable « remplacement » recouvre deux réalités : la suppléance, qui permet d’assurer le service d’un enseignant momentané-
ment absent (exemple : un congé de maladie ou de maternité) et le remplacement proprement dit, qui permet d’assurer le service
d’un personnel ponctuellement absent (exemple : une retraite ou un détachement en cours d’année).

La couverture des absences dites longues (plus de 15 jours) revient au rectorat, et plus précisément au bureau des non titulaires et
du remplacement.

En cas d’absence de professeurs, nous faisons donc appel aux remplagants. Dans un premier temps, aux personnels prioritaires :
les remplagants titulaires de 'Education nationale et les personnels non titulaires en contrat & durée indéterminée. Dans un second
temps, par anticipation, a des personnels non titulaires pour des contrats a durée déterminée, afin de répondre aux demandes fu-
tures. Dans ce cadre, un vivier de contractuels est établi. Cela implique une gestion des candidatures qui s’est inscrite _ de-

puis quelques années, dans une démarche objective d’amélioration du traitement des dossiers.

La mise en place de campagnes de consultation des candidatures par les corps d’inspection, a per-

mis de gagner en efficacité et d’anticiper la réponse aux demandes exprimées par les chefs d’établis- [kt e 112

sement, tout ceci afin de garantir un enseignement de qualité dans l'intérét de nos éléves du bureau des non fitu-
) g g q . laires de la DPES !

Astrid VINCENNES, Cheffe du péle Gestion Collective et du Bureau du Remplacement



https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/academie-guadeloupe-poste-adapte
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/academie-guadeloupe-allegement-service
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/academie-guadeloupe-allegement-service
https://www.ac-guadeloupe.fr/sites/default/files/www_whatsapp_video_2022-01-27_at_18.08.59.mp4
https://www.ac-guadeloupe.fr/sites/default/files/www_whatsapp_video_2022-01-27_at_18.08.59.mp4
https://www.ac-guadeloupe.fr/sites/default/files/www_whatsapp_video_2022-01-27_at_18.08.59.mp4
https://www.ac-guadeloupe.fr/sites/default/files/www_whatsapp_video_2022-01-29_at_13.12.26.mp4
https://www.ac-guadeloupe.fr/sites/default/files/www_whatsapp_video_2022-01-29_at_13.12.26.mp4
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Penser I'organisation du travail, entre RPS & QVT

Les Risques Psycho Sociaux (RPS) sont définis comme des risques pour la santé mentale, physique et sociale engendrés par les conditions d’emploi et
les facteurs organisationnels et relationnels susceptibles d’interagir avec le fonctionnement mental » (Collége d’expertise sur le suivi des RPS 2011).

La Qualité de Vie au Travail (QVT) vise d’abord le travail, les conditions de travail et la possibilité qu’elles ouvrent ou non de « faire du bon travail » dans
une bonne ambiance, dans le cadre de son organisation (Accord national interprofessionnel du 19 juin 2013).

Pour pallier des difficultés d’organisation, une formation de deux borent activement a la réalisation d’objectifs communs, ont été
heures intitulée « Changement au travail et bien-étre » a été  abordées, ainsi que des compétences psychosociales qui per-
dispensée auprés d’une équipe, a la demande du responsable  mettent de « répondre avec efficacité aux exigences et aux
du service. Nouvelle équipe, nouvel environnement de travail,  épreuves », tout en maintenant « un état de bien-étre men-
nouvelle organisation de travail; autant de changements qui né-  tal » (Organisation Mondiale de la Santé).

cessitent de s’adapter pour travailler. . " b A
L T e [ sl it [ o1 La formation a été un espace de délibération

Cette formation avec des approches théoriques des différents acteurs pour permettre de révéler
a permis un regard sur le vécu professionnel. le management du travail ; comprendre alors la
Nous avons interrogé les pratiques tout au long . notion de prévention des risques psychoso-
de la formation permettant & chacun de se si- |t E IS 2R LR BTl cigux et la qualité de vie au travail.

tuer, de s’exprimer, de s'accorder dans le tra- [Hei . . ,
vail d’équipe et d’envisager une organisation de |1E: ARSI RPN S8 e Aldous Hu_xley ecrit « L experience, ce n esj
travail compatible avec le service et le bien-atre | S ULEIEEIEIEE S AR pas ce qui nous arrive, mais ce que nous fai-
de chacun. agréable sons avec ce qui nous arrive ».

, e . LE PROFESSIONNALISME : Disposer . . ~
Nous avons exploré la possibilit¢ de faire du [l ET R GIE F e e Pour davantage analyser les situations profes
sionnelles, et le vécu de chaque personnel,

travail, un lieu de développement professionnel daut t tore timiser I’ isation d
et personnel a travers I'exploration de facteurs de risques pou- autres rencontres sont prevues pour optimiser forganisation du
travail et le bien étre des personnels.

vant nuire a la qualité de vie au travail.
Corine DACALOR-BRELEUR,
Conseillere RH de proximité

L’EMPATHIE : Aptitude a bien percevoir la
réalité que vit I'interlocuteur

Plusieurs notions telles que, le changement, le travail en équipe
ou le travail partagé par lequel un ensemble de personnes colla-

4 . N
Face aux RPS, vous n’étes pas seuls
>>> Retour sur [interven-
La crise sanitaire engendrée par la Covid-19 a bouleversé profondément notre quotidien. tion de la CRHP, Yannick
Notre organisation du travail est impactée par le fait que chacun d’entre nous doit faire AUGUSTE-PLUMAIN, _sur

le dispositif RH de proximité
et le médecin du travail, Dr

Eugéne SAMDOMO, sur un

appel a de nouvelles ressources et s’adapter a un fonctionnement différent, voire dégradé,
pouvant potentiellement impacter certains personnels.

La région académique de Guadeloupe reste vigilante, a I'’écoute de tous ses personnels des aspects des RPS,
afin de prévenir les risques psychosociaux. I'épuisement  professionnel
- . . ou « burn-out », lors de la
Vous pouvez prendre rendez-vous avec les conseilléres RH sur Proxi RH via ARENA > Journée académique de
Gestion des personnels > Services RH prévention du 19 mai 2021
Et contacter les acteurs de prévention pour vous orienter dans vos démarches. dRegéee aux facteurs lies atix

q Francine BON, Conseillere de prévention )

Préparer son projet d’achat pour préserver son bien-étre personnel et
professionnel

Le surendettement est une situation qui impacte le quotidien. Il peut influer négativement sur la santé mentale, les relations so-
ciales et le domaine professionnel.

A titre préventif, les assistantes sociales des personnels proposent des informations sur diverses thématiques. Ainsi, le 5 janvier s’est
tenue une séance de formation sur les contrats de prét et d’assurance. Cet espace d’échanges a réuni une cinquantaine de partici-
pants en interministériel.

Des conseils pratiques ont été délivrés pour aider a intégrer un projet d’achat dans son budget et maintenir son équilibre financier. Gé-
rer son budget est une priorité. Face aux organismes financiers et d’assurance, il vaut mieux étre un client averti.

Les assistantes sociales des personnels vous accompagnent dans vos projets.

Valérie ARICIQUE, Assistance sociale Conseillere technique

O Des conseils pratiques pour se lancer sereinement dans un projet d’achat

{ \ Tout d’abord, il s’agit d’évaluer son budget pour envisager des dépenses supplémentaires a court ou & moyen
terme nécessitant un prét : 'achat d’'une voiture, la réalisation de travaux de rénovation, la construction ou I'ac-
quisition d’'un logement...
Gérer son budget est une priorité. Une bonne maitrise de son budget permet de mieux négocier avec les orga-
nismes financiers En savoir plus



https://www.ac-guadeloupe.fr/www/secteurs_dintervention_des_as
https://www.ac-guadeloupe.fr/www/des_conseils_pratiques_pour_se_lancer_sereinement_dans_un_projet_dachat
https://www.ac-guadeloupe.fr/www/les_conseilleres_rh_de_proximite
https://www.ac-guadeloupe.fr/ressources_humaines/prevention_securite_au_travail
https://www.ac-guadeloupe.fr/www/journee_de_prevention_des_rps
https://www.ac-guadeloupe.fr/www/journee_de_prevention_des_rps
https://www.ac-guadeloupe.fr/www/journee_de_prevention_des_rps
https://www.ac-guadeloupe.fr/www/journee_de_prevention_des_rps
https://www.ac-guadeloupe.fr/www/journee_de_prevention_des_rps
https://www.ac-guadeloupe.fr/www/journee_de_prevention_des_rps

D’abord agent d’accueil dans
' une structure touristique, puis
' gérante d’'une petite entreprise
7 de matériaux de construction,
ai rejoint 'Education nationale
via le concours externe d’ad-
joint administratif en 1993.
/ : J'ai exercé au rectorat de la
j Guyane et de la Guadeloupe,
= i en EPLE, au sein de différentes
divisions mais aussi a I'Université des Antilles Guyane.
En 2003, grace au concours interne, j'ai rejoint le corps des
SAENES et obtenu ma mutation a la DAFCG au rectorat.
Depuis septembre 2010, je suis adjointe gestionnaire au collége
BEBEL & Sainte-Rose.

On nous imagine facilement derriere un
bureau envahi de factures et de bons de
commande, l'écran de notre ordinateur g
rempli de colonnes chiffrées, interpelé ré-
guliérement pour un photocopieur en
panne, le bus de la sortie scolaire en re-
tard, les toilettes de I'administration ou des |

¢leves bouchées, déerange le soir par une 3
alarme intempestive ou le week-end pour &
I'occupation du gymnase par un club spor-
tif local...

Pourtant, l'intendant d’'EPLE, devenu ad-g;{
joint gestionnaire depuis décembre 2011,

est également acteur éducatif. Nous sommes membre de
I'équipe de direction, nous participons aux réflexions relatives a
la mission éducative de I'établissement et en particulier celles qui
concernent les éléves en difficulté ou en décrochage scolaire, en
gérant, notamment les bourses, les fonds sociaux, mais aussi en
permettant que les différents projets en lien avec cette probléma-
tique aboutissent.

Mes missions se déclinent en deux ensembles : la gestion admi-
nistrative et la gestion matérielle. Sous l'autorité du chef d’éta-
blissement, je dirige un personnel administratif et 12 ATTEE en
organisant leur service.

Je participe a la bonne marche administrative de I'établissement.

Vous souhaitez nous faire part de vos idées ?
Vous souhaitez mettre en lumiére un personnel
ou un métier de notre maison Education nationale ?

> Envoyez un mél a
ce.communication@ac-guadeloupe.fr
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Je tiens pour le compte du chef d’établissement, la gestion finan-
ciere et la comptabilité administrative de I'établissement.

Je contribue a la mise en ceuvre du budget et du contréle de ges-
tion appliqué a I'établissement.

J'élabore également les projets de marchés, de conventions ou
de contrats relatifs a I'activité de I'établissement.

Je gére la comptabilité matiere de I'établissement et contréle la
comptabilité des objets manufacturés ou des matiéres d’ceuvre
afférents aux ateliers (SEGPA).

Je tiens l'inventaire des biens appartenant a I'établissement ou
mis a sa disposition.

La gestion matérielle comprend la sécurité des locaux et I'entre-
tien courant de I'établissement réalisé en collaboration avec les
ATTEE. En matiere de sécurité des locaux, je suis investie d’une
responsabilité particuliere : je mets a jour le registre de sécurité,

prépare et coordonne les travaux de la
g commission d’hygiéne et de sécurité de
7 'établissement et veille a leurs suivis.

C’est un métier qui demande d’avoir le
| sens des relations humaines et un esprit
t d’'équipe, une capacité d’écoute et 'amour
¢ de I'hnumain. Ma motivation c’est I'amour et
' la passion de ce métier polyvalent.

Tellement passionnée par mon métier, lors d’'une période de
grave maladie dans I'hexagone, quand j'ai pu communiquer, jai
demandé aux soignants quel jour on était. C’était le 22 ao(t 2021.
Mes premiers mots ont été alors : « mais je reprends mon travail
demain! ». lls étaient stupéfaits que ma premiére pensée soit
pour le travail et non pour ma santé !

Je le referais... et peut-étre méme plus tot !

Magali Saint-Jean Thérése, Adjointe gestionnaire

Retrouvez toutes les éditions
de la Lettre « Bien a vous »

Suivez I'actualité
de la région académique
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9 @AcGuadeIoup\ e m
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